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PREMESSE 

In questo documento vengono utilizzati alcuni termini e concetti non usuali 

per il non specialista: 

Firma grafica: la normale firma che si vede tracciata su un documento 

cartaceo o digitale. 

Documento digitale: documento in formato elettronico, visualizzabile ad 

esempio da un PC. 

Dematerializzare: rendere digitali i documenti cartacei. 

Firma grafometrica: firma grafica elettronica corredata da informazioni sulle 

caratteristiche della firma (come pressione e velocità del tratto). 

I dati grafometrici sono rilevabili sia nella firma su carta sia più 

dettagliatamente su quella digitalizzata con tavolette grafometriche (è detta 

impropriamente  anche «Firma biometrica»). I dati grafometrici identificano la 

firma ma non identificano la persona che firma. 

Dati biometrici: dati che identificano la persona in modo univoco. Lo sono ad 

esempio: impronta digitale delle dita, impronta dell’iride, impronta della voce, 

capillari della mano, i dati del volto, …) 



OBIETTIVI DEL PROGETTO  

 

TAB Firma Biometrica® è un dispositivo innovativo che rende certa la 

firma naturale del cliente acquisendone i dati grafometrici. Dovunque sia 

necessario raggiungere questa certezza (ad esempio nel settore 

Bancario, Finanziario e Assicurativo) è la soluzione ideale per: 

 

Ottimizzare il processo di acquisizione della firma 

Evitare la stampa dei documenti cartacei(1) da firmare 

Ridurre i costi operativi prodotti dalla gestione cartacea 

Aumentare la sicurezza (abbattimento rischio di frodi) 

Identificare con certezza  la firma e il cliente 

Sveltire e ammodernare il rapporto con il cliente 

Semplificare  e rendere più sicure le analisi della firma da parte del 

Perito Grafologo 
 

 
(1) Il puro costo di un documento cartaceo è di circa 2,50 €, senza considerare il tempo di lavorazione 
(analisi ABILab, 2011)  



TAB FIRMA BIOMETRICA® 
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TAB Firma Biometrica® è un Brevetto della IT Research PRB 

Unico al mondo con telecamera e microfono (rilevazione 2011-2012) 

L’unico con visualizzazione 3D dei dati grafometrici (brevettata) 

Garantisce un riconoscimento grafometrico e biometrico completo 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

CARATTERISTICHE GENERALI 



VIDEOCAMERA 

MICROFONO 

TAB Firma Biometrica®, raccoglie (opzionalmente) oltre alla 

firma grafica e ai dati grafometrici della firma, anche i dati 

biometrici del volto e della voce: assicurano il riconoscimento 

certo della firma e della persona 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

FUNZIONALITÀ PRINCIPALI 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

PRB ATTORE UNICO: «ONE FOR ALL» 
 

PRB ha interamente e direttamente realizzato ogni dettaglio del progetto: 

Ideazione 

Progettazione elettronica, meccanica e software 

Produzione, validazione e controllo Qualità 

Brevettazione delle caratteristiche originali 

Approfondimento degli aspetti legali e di processo 

PRB è quindi in grado di intervenire 

per ogni personalizzazione su: 

Hardware 

Firmware 

Software 

Consulenza 

Assistenza 

Processo 

ATTORE UNICO = garanzia di sicurezza e flessibilità per il cliente  



TAB Firma Biometrica® è certificato dal Presidente della più importante 

Associazione Grafologica per la completezza delle informazioni che 

registra, per le frequenze dei campionamenti e per i tool grafologici messi 

a disposizione del perito. 

Forma grafica 

Movimento 

Velocità 

Ritmo 

La firma acquisita è quindi validamente utilizzabile in Giudizio per 

l’esecuzione della perizia grafologica. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

ACQUISIZIONE FIRMA GRAFOMETRICA 
 

Accelerazione 

Pressione 

Tempo 

Pause 

Visualizzazioni 

Analisi di dettaglio 

Confronti 

Rapporto perizia 



È l’unica soluzione (al 2013) che funziona in ambiente Thin Client senza 

richiedere l’installazione di driver o componenti software. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

FUNZIONAMENTO IN AMBIENTE THIN CLIENT 
 

(1) Immagine del Thin Client gentilmente concessa da PRAIM S.R.L. – www.praim.com 

(1) 

Server 

virtuale  

remoto 

Terminale 

Utente 

Thin Client 



Il metodo di comunicazione (brevetto 

internazionale) si basa sull’emulazione di 

un disco USB che viene riconosciuto 

dall’ambiente Thin Client, qualsiasi sia il 

suo sistema operativo. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

FUNZIONAMENTO IN AMBIENTE THIN CLIENT 
 

La firma viene acquisita senza interruzioni anche se la connessione al 

server virtuale remoto è lenta o presenta picchi di sovraccarico. 

La firma si visualizza sul monitor del Thin Client mentre viene acquisita. 

La tecnica di comunicazione usata garantisce elevata sicurezza anche 

negli ambienti remotizzati. 

 



La completezza delle proprietà offre, oltre alla rappresentazione 

cartesiana, anche l’innovativa visione tridimensionale dei dati grafometrici 

della firma (brevetti PRB del 2010 e del 2011) che agevola l’attività del 

Perito Grafologo aumentando l’accuratezza delle perizie. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

STRUMENTI DI PERIZIA 
 



Display 480 x 272 a 65.536 colori, retroilluminato. 

Tracciatura con inchiostro elettronico nero ed evidenza della 

pressione del tratto sulla firma grafica (come avviene sulla carta). 

Superficie di firma sostituibile, personalizzabile e con feeling naturale 

(paper-like). 

Campionamenti oltre 400 punti al secondo, comprensivi di posizione, 

tempo, velocità e pressione. 

Sensore della pressione del tratto a 1024 livelli totali. 

Tastierino numerico (attivabile da software). 

Telecamera e microfono (attivabili opzionalmente da software). 

HARDWARE 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

CARATTERISTICHE TECNICHE PRINCIPALI 
 



HARDWARE 

Aggancio magnetico per un comodo supporto della penna. 

Piano di firma con inclinazione naturale e sullo stesso livello del 

sostegno per il polso. 

Superficie di firma con appoggio e fissaggio sul piano. 

Superficie di firma incassabile nel piano, per una totale integrazione. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

CARATTERISTICHE TECNICHE PRINCIPALI 
 

(è disponibile un documento con le caratteristiche tecniche complete) 

° 

° 



Software per apposizione della firma grafica sul documento e 

inserimento dei dati grafometrici nel file del documento. 

Protezione del documento firmato a prova di manomissione con 

codifiche e algoritmi complessi. 

Confronto firme con percentuale di corrispondenza. 

Visualizzazione tridimensionale dei dati grafometrici con zoom e 

rotazione (a uso del Perito Grafologo); tool grafologico completo. 

Identificazione biometrica del volto e della voce (attivazione 

opzionale dal software). 

API per rapido collegamento a programmi esterni. 

SDK per ambiente .NET (comprensivo di sample code illustrativi). 

SDK per ambiente JAVA (comprensivo di sample code illustrativi). 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

DOTAZIONE SOFTWARE 
 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

ESPERIENZA DI FIRMA «NATURALE» 
 

L’esperienza di firma assicura un «feeling naturale» come quella della 

firma su un documento cartaceo.  

Questa importante sensazione è ottenuta con: 

Superficie di firma paper-like, con la ruvidità di un foglio di carta. 

Rappresentazione realistica della pressione applicata durante 

l’apposizione della firma: il tratto sullo schermo del TAB e sul 

monitor dell’operatore varia al variare della pressione applicata. 



L’operatore vede sia il documento da firmare, sia l’immagine digitale del TAB 

sui quali si forma  la firma in tempo reale mentre il firmatario la traccia. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

EVIDENZA LATO OPERATORE 
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La clausola da approvare viene visualizzata sullo schermo del TAB 

Firma Biometrica®; la firma grafica è automaticamente inserita nel 

documento sotto la clausola approvata. 

Anche i dati grafometrici della firma vengono inseriti e associati 

indissolubilmente al documento: non si possono estrarre e 

quindi utilizzare per documenti diversi. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

EVIDENZA LATO FIRMATARIO 
 



Anche i dati riguardanti il «processo di firma» sono registrati nel 

documento e in parte evidenziati sullo stesso: 
• Data e ora della firma 

• Nome dell’operatore 

• Tipo di operazione 

• … 

Sono le cosiddette «circostanze di contorno» che il Giudice valuta in caso 

di contestazione sulla paternità della firma. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

EVIDENZE SUL DOCUMENTO 
 



Il tastierino numerico 

attivabile via software  

consente la digitazione 

manuale di un codice PIN di 

identificazione o conferma. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

ACQUISIZIONE PIN 
 



Le potenti API rendono possibile gestire TAB Firma Biometrica® da un 

software esterno, ad esempio per: 

• Mostrare testo sullo schermo del TAB (con font, stile, dimensione 

e colore desiderati). 

• Mostrare immagini sullo schermo del TAB. 

• Rendere sensibili una o più aree dello schermo del TAB. 

• Attivare il tastierino numerico per l’acquisizione di un PIN. 

• Avviare l’acquisizione della firma. 

• Acquisire il file della firma (memorizzato con codifica e crittografia 

di sicurezza). 

• Calcolare la percentuale di confidenza tra la firma acquisita e lo 

specimen grafometrico. 

• Apporre la firma ad un documento PDF o TIF. 
 

Le API di collegamento al TAB Firma Biometrica® sono disponibili,  

nativamente, sia per l’ambiente Microsoft .NET che per l’ambiente 

Oracle Java. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

COLLEGAMENTO A SOFTWARE ESTERNI 
 



AFFIDABILITÀ, CERTIFICAZIONI  

E NORMATIVE 
TAB FIRMA BIOMETRICA®  
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Comunicazione tra PC e TAB Firma Biometrica®  è realizzata con 

protocollo proprietario codificato e crittografato. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

COMUNICAZIONE SICURA 
 

L’eventuale intercettazione da parte di un tecnico malevolo produce un 

risultato totalmente inutilizzabile. 



Ogni errore di funzionalità è tracciato e inviato automaticamente in 

codice crittografato ai server di assistenza PRB(1). 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

ASSISTENZA EFFICACE 
 

(1) con l’attivazione dell’apposito collegamento Internet 



TEST USURA 
 

Per ogni lotto di produzione viene 

effettuata la «prova di resistenza» 

della superficie di firma.  

Il superamento del test 

garantisce che il dispositivo 

supporta un minimo di 150.000 

firme nella condizione più 

sfavorevole senza problemi. 

 

Il test è effettuato con una macchina 

speciale, appositamente realizzata per 

riprodurre la frizione fra la punta della 

penna e la superficie di firma, con 

possibilità di graduare la pressione. 



La superficie di firma è anche facilmente sostituibile da un normale 

utente non specializzato. 

Nella confezione standard vengono forniti tre ricambi personalizzati. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SOSTITUZIONE SUPERFICIE FIRMA 
 



La superficie di firma è personalizzabile con marchio e caratterizzazione 

preferita dal cliente. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

PERSONALIZZAZIONE SUPERFICIE FIRMA 
 



Controllo Qualità, collaudo e taratura vengono effettuati per ogni 

singolo dispositivo e per ogni penna. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

CALIBRAZIONE 
 

Ogni dispositivo è verificato (circuito elettronico) e calibrato (penna, 

superficie di firma) individualmente per garantirne la perfetta 

funzionalità. 

Tutti i dati e i risultati del test sono registrati automaticamente in un 

rapporto di certificazione come previsto dalle normative ISO 9001 e dal 

Sistema Qualità PRB. 

Il dispositivo è dotato di autocalibrazione dell’area di firma. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

VALIDAZIONE  
(HARDWARE, FIRMWARE E SOFTWARE) 

 

Conformemente alle normative del Sistema Qualità PRB, ogni nuovo 

rilascio sia dell’hardware che del software viene sottoposto a un 

procedimento di «validazione». 

Il documento di validazione – ovviamente digitale – è composto da 

oltre 400 pagine (corpo 8) che specificano: 

• Funzione da verificare 

• Risultato atteso 

• Risultato ottenuto e note 

Il documento di validazione è in continua crescita sulla base delle 

esperienze di utilizzo. 

 



Il software, il firmware e l’hardware del TAB Firma Biometrica® sono 

stati implementati e realizzati rispettando le Specifiche di Qualità ISO 

9001 e ISO 9001/3. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

CERTIFICAZIONI e NORMATIVE 
 

Il processo di firma rispetta le Normative ISO 27001:2007 sugli 

standard di sicurezza informatica. 
 

Il protocollo di comunicazione USB rispetta le Linee Guida per i 

dispositivi HID definite dalla USB Organization.  
 

L’approvazione grafologica certifica TAB Firma Biometrica®  come 

strumento adatto alla perizia del grafologo. 

L’hardware ha inoltre ottenuto le certificazioni EN55022 e 

EN55024: rispetta, quindi, le Normative europee relative alla 

compatibilità elettromagnetica. 



SI SAFE IDENTITY® 

LINEA DI PRODOTTI PER IDENTIFICAZIONE DELLA PERSONA 

(dall’identificazione della Firma all’identificazione della Persona) 
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La collaborazione tra: 

Ideato il «documento digitale» già nel 1980, da allora la società più innovativa nella gestione messaggi, 

documenti e processi organizzativi, titolare di oltre 40 brevetti e primati tecnologici. 

Leader nella progettazione di hardware e software per ATM - con più di 1 milione di periferiche installate 

Worldwide - e nella gestione di documenti di diversi formati, dall’assegno fino al foglio A4. 

PRB 

e: 

BANCOR 

Ha prodotto un’unica e innovativa stazione compatta  

per l’identificazione facile e certa della firma e della persona 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE» 
 



Un’unica e innovativa stazione compatta  

per l’identificazione facile e certa della firma e della persona 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY ® 

COMPONENTI DI SI-Safe Identity® 

 



Con videocamera e microfono, 

raccoglie in modo veloce ed 

efficiente tutti i dati di 

riconoscimento della firma e 

della persona. 

Registrazione della firma con 

sistema grafometrico,  

Identificazione sicura della 

persona con lettura del volto e 

identificazione della voce. 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

TAB Firma Biometrica® 

 



Documenti d’identità cartacei 

OCR-A e OCR-B 

Card con microchip 

Tessera magnetica 

Codice a barre 

Assegni 

Codice CMC-7 

Tesserini RFID 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

Scanner BANCOR K2s 

 

Digitalizza documenti cartacei e legge tesserini di identificazione e di 

firma digitale. 



TAB Firma Biometrica®  e Scanner K2s sono collegati direttamente e 

lavorano «in collaborazione». 

Occupano solo una porta USB, ottimizzando spazio e risorse. 

 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

TAB Firma Biometrica® + Scanner K2s 

Lavorano in collaborazione fondendo dati, firme  e documenti trattati 



PRB TrueCheck®  con 

TAB Firma Biometrica® 

conquistano la fiducia del 

Cliente che può 

consultare l’intero 

documento, sfogliandolo  

prima di apporvi la firma.  

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

Schermo TrueCheck® 

 

Visualizzazione in dimensioni reali e paginazione dell’intero documento. 



Apporre la propria firma, anche digitale, senza avere la possibilità di un 

riscontro diretto e completo del documento, equivale ad apporre una 

firma “in bianco”.  

Per documenti brevi (ad esempio, la contabile) la clausola sullo 

schermo del TAB Firma Biometrica®, di qualche riga, è sufficiente. 

Per i contratti è necessaria una superficie di lettura più estesa. 

La linea SI-Safe Identity ® comprende il monitor touch screen 

TrueCheck ® per la lettura contestuale del documento da sottoscrivere. 

Solo così si ha la certezza di aver dato al contraente la massima 

trasparenza e la compliance prevista, senza zone d’ombra. 

Solo così si possono evitare contestazioni formali sulle procedure. 

 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

Schermo TrueCheck® - FUNZIONALITÀ 
 

Visualizza in dimensioni reali e pagina l’intero documento. 



TrueCheck® Tablet PC 

Maggior praticità Maggior suggestione 

Costo moderato Costo elevato 

Documento ben visibile Documento poco visibile 

Documento non copiabile Documento copiabile 

Non utilizzabile come PC Utilizzabile come PC 

Sicuro Vulnerabile (malware) 

Non aggredibile Aggredibile (virus) 

Dimensioni reali di documento e firma Dimensioni ridotte di documento e firma 

STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

CONFRONTO DI FUNZIONALITÀ 

 

Tablet PC  Schermo TrueCheck®  

Proprietà di due tecnologie a confronto, per fare la scelta giusta 



STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

ACQUISIZIONE VOLTO E VOCE 

 

Contestualmente all’acquisizione della firma, TAB Firma Biometrica® 

acquisisce opzionalmente(1) i dati biometrici di volto e voce: completano il 

riconoscimento certo della persona. 

  

Acquisizione  

VOLTO 

Acquisizione  

VOCE 

(1)Attivabile via software 



STAZIONE COMPATTA «ALL IN ONE»: SI Safe Identity® 

CONFRONTO VOLTO E VOCE 

 
SI Safe Identity® verifica l’identità della persona confrontando i 

dati biometrici di volto e voce con quelli acquisiti in 

precedenza. 

  

La rilevazione delle informazioni non è di per se stessa contro la Privacy della persona ma lo è 

il loro uso improprio, offensivo o lesivo. È quindi sempre l’uso da valutare. Inoltre, forse non è 
corrente e accettato l’uso di fotocopiare la carta di identità del cliente? 



A COSA SERVE? È LEGALE? 
TAB FIRMA BIOMETRICA®  
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

A COSA SERVE? 
 

Presupposto: conoscere quale è lo scopo di questo strumento. 

TAB Firma Biometrica® è uno strumento innovativo che permette: 

• riduzione dei costi operativi  

• ottimizzazione dei processi di lavoro dematerializzando i 

documenti firmati grafometricamente, in completa sicurezza. 

Identifica le caratteristiche grafometriche della firma e riconosce se 

queste caratteristiche sono conformi a quelle di un’altra firma. 

Quindi identifica la firma ma non la persona: se Luigi Bianchi si firma 

Giuseppe Rossi il sistema non lo riconosce (contrariamente a quanto 

avviene per i «dati biometrici»). 

Rende più veloce, precisa e sicura l’attività del Perito Grafologo che, 

durante la perizia, usufruisce di informazioni non disponibili nella 

firma apposta sul documento cartaceo. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

MA LA «FIRMA GRAFOMETRICA» È LEGALE? 
 

La legge(1) prevede quattro tipologie di firma, tutte «legali», che però 

hanno solidità diversa, e anche un «peso» differente in giudizio: 

1. Firma debole (l’immagine grafica della firma) 

2. Firma intermedia (login alla rete) 

3. Firma elettronica avanzata (firma grafometrica) 

4. Firma digitale (tesserino di firma digitale) 

 

(1) CAD – Codice dell’Amministrazione Digitale 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

MA LA «FIRMA GRAFOMETRICA» È LEGALE? 
 

La firma grafometrica si posiziona quindi appena al di sotto della 

firma digitale e, rispetto ad una firma acquisita su carta, garantisce 

notevoli vantaggi: 

1. Molte più caratteristiche della «firma su carta» 

2. Aiuta il Perito Grafologo nell’indagine 

3. Aumenta la sicurezza di identificazione da meno dell’80% a oltre 

il 90%. 

 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

MA LA «FIRMA GRAFOMETRICA» È LEGALE? 
 

Secondo la legge, la firma grafometrica è una “Firma Elettronica 

Avanzata” (FEA). 

Il DPCM 22-2-2013 ha attribuito ai documenti con FEA il valore di 

SCRITTURA  PRIVATA, eliminando ogni dubbio sulla validità. 

La firma grafometrica vale quindi per ogni tipo di documento, anche 

per i CONTRATTI (sono esclusi solo gli atti immobiliari). 

I documenti firmati con firma grafometrica (FEA) non subiscono le 

limitazioni previste per i documenti cartacei nella conservazione 

sostitutiva. 

Ha un valore legale ampio e riconosciuto 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

PER IL MASSIMO VALORE LEGALE 
 

Prima di attivare il servizio FEA 

Pubblicare alcune informazioni sulle modalità di servizio nel proprio 

sito internet (PRB ne fornisce un esempio ai clienti). 

Estendere la propria copertura assicurativa per responsabilità civile ai 

rischi derivanti dall’uso della FEA.  

PRB ha rilevato che le compagnie di assicurazione ritengono il rischio 

basso e applicano quindi un costo di polizza limitato. 

Suggerimenti per valorizzare legalmente la Firma Elettronica Avanzata 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

PER IL MASSIMO VALORE LEGALE 
 

Per ogni firmatario 

Acquisirne il documento di identità (se non ancora digitalizzato). 

Raccoglierne l’adesione al servizio FEA (solo per la prima firma). 

Archiviare digitalmente il contratto di adesione. 

Assoggettarlo al procedimento di conservazione sostitutiva. 

Per ogni firma 

Identificare il cliente e sottoporgli la clausola da firmare. 

Raccoglierne la firma con TAB Firma Biometrica®. 

Permettergli, se lo desidera, di firmare ancora su carta. 

Suggerimenti per valorizzare legalmente la Firma Elettronica Avanzata 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

PER IL MASSIMO VALORE LEGALE 
 

Per proteggere nel modo migliore i documenti firmati 

Assoggettare i documenti a conservazione sostitutiva. 
 

Nel caso di contestazione di una firma(*): 

La tecnologia grafometrica PRB è un «pacchetto di servizi» che 

comprende anche una convenzione con la maggior Associazione di 

Periti Grafologi, riconosciuta dal Ministero dell’Interno, che è a 

disposizione per supportare il cliente in eventuali contestazioni. 

Utilizzando la conservazione sostitutiva della tecnologia DataPicker® si 

seguono facilmente tutte le prescrizioni di legge. 

 
(*) Le statistiche di questi anni mostrano che le contestazioni sui documenti firmati con firma 

grafometrica sono enormemente inferiori a quelli firmati su carta. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

LIMITI DEL DOCUMENTO ANALOGICO 
 

Decreto Legislativo 82/2005 e successivi aggiornamenti: 

Art. 22 dice che «la conformità dei documenti analogici unici deve 

essere autenticata dal Notaio perché la copia digitale abbia valore 

probatorio». 

Art. 4 Deliberazioni CNIPA del 19/02/2004:la conservazione sostitutiva 

è possibile alle stesse condizioni previste dall’Art.22. 

Un documento con firma autografa su carta è «analogico unico». 

Un documento con firma grafometrica NON è analogico. Quindi, anche 

se UNICO, ha valore probatorio e può essere conservato in «modalità 

sostitutiva». 

  



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY®  

SICUREZZA DI IDENTIFICAZIONE 
 

 

 

 

L’autorità grafologica dichiara che la sicurezza di identificazione della 

paternità della firma : 

Raggiunge il 70-80% valutando la firma su carta e le circostanze di 

contorno. 

Raggiunge il 90% valutando la firma registrata con una tavoletta 

adatta e certificata, che registra – oltre alla firma grafica – anche le 

caratteristiche grafometriche e quelle del processo. 

Ne consegue che i sistemi automatici di valutazione della 

corrispondenza possono fornire circa un 10% di risultati errati, 

esponendo l’organizzazione al rischio del ripudio. A maggior ragione 

se al documento viene aggiunta la firma digitale del cliente. 

In caso di ripudio, il Giudice – non essendo legalmente competente in 

materia grafologica – richiede in ogni caso la perizia del Grafologo.   

 

 



UTILITÀ PRATICA 
TAB FIRMA BIOMETRICA®  
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Quindi, il dispositivo è attivo e utilizzabile semplicemente dopo aver 

collegato il cavo alla porta USB. 

Il dispositivo non richiede alimentazione esterna poiché è alimentato 

dalla debole corrente della stessa porta USB. Questo significa meno 

cavi, nessun alimentatore esterno, meno spazio occupato. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

UTILITÀ – SEMPLICITÀ DI ATTIVAZIONE 
 

La funzionalità del dispositivo non richiede installazione di driver 

software (è «driver-less»). 



 

 

Suggerisce la bontà delle firma fornendo all’addetto la percentuale di 

corrispondenza fra la firma attuale e le firme depositate (confidenza). 

Rende attendibile l’identificazione del cliente con la lettura dei tesserini 

e l’immissione del PIN. 

Rende sicura l’identificazione del cliente con il riconoscimento dei dati 

biometrici di volto e voce. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

UTILITÀ IN GENERALE - OPERATORE 
 

Per l’operatore di sportello 

Facilita e sveltisce il 

lavoro dell’addetto allo 

sportello nel controllo 

della firma acquisita 

rispetto allo specimen 

cartaceo. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

UTILITÀ IN GENERALE - GRAFOLOGO 
 

Lo scopo della tecnologia grafometrica è quello di mettere a 

disposizione del Perito Grafologo, in modo chiaro e sicuro, le 

informazioni necessarie a stabilire la paternità della firma. 

Infatti, in ogni caso di contestazione, il Giudice chiama a valutare la 

paternità della firma proprio il Perito Grafologo. 

Il Perito Grafologo è quindi l’attore determinante che condiziona l’esito 

del giudizio. 

Per il Perito Grafologo 

Lo scopo «ultimo» e più importante è servire il Perito Grafologo. 



Evidenza dei dati grafometrici della firma (forma grafica, movimento, 

velocità, ritmo, accelerazione, pressione, tempo e pause). 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SOLUZIONI «GRAFOLOGICHE» 
 



TAB Firma Biometrica® campiona e registra i parametri grafometrici 

con una frequenza di oltre 400 punti al secondo, comprensivi di tutte 

le informazioni necessarie per valutare la paternità della firma, ad 

esempio: 

Posizione 

Velocità 

Pressione 

Tempo 

In particolar modo, il tempo rappresenta una proprietà importante per 

l’esecuzione della perizia grafologica: nelle perizie cartacee questo 

elemento non è infatti disponibile. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

CAMPIONAMENTO DEI PARAMETRI 
 



TAB Firma Biometrica® mette a disposizione del Perito Grafologo un tool 

software che consente una perizia grafologica accurata e sicura, grazie 

alla rappresentazione 3D (brevettata) con possibilità di zoom, rotazione, 

evidenziazione dei più fini dettagli, playback in real-time. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

ANALISI DELLA FIRMA GRAFOMETRICA 
 



Il visualizzatore di TAB Firma Biometrica® è lo strumento di base per 

l’analisi della firma grafometrica. 

Permette al Perito Grafologo di: 

Visualizzare in forma tridimensionale la firma acquisita, rispetto alle 

firme di riferimento. 

Ruotare in modo anche sincronizzato entrambe le firme oggetto di 

analisi. 

Effettuare Zoom, anche sincronizzato, di entrambe le firme. 

Rappresentare gli andamenti di velocità e pressione in funzione del 

tempo con il quale sono state apposte le due firme in paragone, in 

modalità cartesiana. 

Visualizzare la durata dei tratti e delle pause. 

Misurare la distanza e il tempo tra due punti scelti. 

Visualizzare il playback dell’apposizione dei tratti delle firme. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

ANALISI FIRMA GRAFOMETRICA 
 



Il visualizzatore PRB 

evidenzia le 

variazioni di velocità 

e pressione in tutto 

lo sviluppo della 

firma… 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

ANALISI VELOCITÀ, PRESSIONE E TEMPO 
 

…e permette al Perito 

Grafologo di visualizzare i 

dati acquisiti in ogni 

singolo punto: 

• Velocità 

• Pressione 

• Tempo 

Pressione 

Velocità 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

DISTANZA TRA DUE PUNTI 
 

Evidenzia al Perito Grafologo la distanza in millimetri tra due punti ed il 

tempo intercorso fra gli stessi (in millisecondi). 

 



Evidenzia al Perito Grafologo la linea di riferimento per il calcolo 

dell’altezza dei tratti ascendenti e di quelli discendenti. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

LINEA MEDIANA DELLA FIRMA 
 



Evidenziano al Perito Grafologo l’analisi degli andamenti di 

velocità e pressione in funzione del tempo totale di firma. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

GRAFICI CARTESIANI 
 



Il Visualizzatore di TAB Firma Biometrica® genera automaticamente un 

file MS Word con la bozza del rapporto di perizia che il Perito Grafologo 

può completare con le proprie considerazioni. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

BOZZA PERIZIA GRAFOLOGICA 



La bozza di perizia grafologica riporta tutti gli elementi, grafici e analisi 

che il Perito Grafologo ha effettuato. 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

COMPLETEZZA DELLA BOZZA 
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ESEMPI APPLICATIVI 
TAB FIRMA BIOMETRICA®  
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

ESIGENZE «APPLICATIVE» 
 

Apposizione firma su qualsiasi tipologia di 

documento (Contratti Bancari, Finanziari, 

Documenti Fiscali, Sanitari…). 

Processo di firma sicuro e guidato. 

Selezione manuale o automatica del «punto 

di firma» all’interno del documento. 

Apposizione di più firme allo stesso 

documento (firme dei coobbligati). 

Definizione di più «punti di firma» con 

automazione del processo di acquisizione. 

Funzionalità di firma utilizzabile anche su 

PC non collegato a una rete o a internet. 

Per ottenere una corretta dematerializzazione dei documenti firmati serve 

un sistema che soddisfi diverse esigenze, fra cui:  



ESEMPI APPLICATIVI:  

Gestione Sportello e Operations Bancarie 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

FILIALE SENZA LIMITI 
 

L’identificazione certa abbatte i 

limiti della Filiale: il cliente può 

effettuare operazioni anche al di 

fuori della propria Filiale, senza 

rischio di falsificazione per la 

Banca. 
 

Una crescita di efficienza 

che si traduce, sul cliente, 

in  un grande vantaggio di 

immagine e praticità. 



OBIETTIVI: 

Ridurre il costo di ogni filiale di almeno 100.000 € all’anno. 

Avere più tempo da dedicare alla cura del cliente. 

Trovare sempre i documenti necessari. 

Rendere disponibili per la Sede i documenti appena è stata 

eseguita l’operazione. 

Facilitare e automatizzare i controlli del Preposto. 

Essere garantiti in eventuali contestazioni. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

UTILITÀ NELLA FILIALE BANCARIA 
 



TAB Firma Biometrica®  collega il software gestionale con potenti API, 

(interfacce di programmazione) consentendo una facile e rapida 

integrazione. 

Si elimina così carta, stampanti, toner e archiviazione fisica. 

I tempi operativi di Sportello e delle operations si riducono 

sostanzialmente, in assoluta compliance con le normative. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

INTEGRAZIONE CON IL SISTEMA GESTIONALE 
 

Il sistema di firma grafometrica deve integrarsi con il software gestionale 

in uso. 



Verifica dell’identità del Cliente e 

della firma apposta. 

Fino ad oggi l’Operatore la 

eseguiva autonomamente 

confrontando la firma grafica con 

lo specimen raccolto all’apertura 

del rapporto… 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SOLUZIONI «OPERATIVE» 
 



…con TAB Firma Biometrica® vede non solo lo specimen ma anche le 

ultime firme. È inoltre assistito dalla stima di confidenza, una percentuale 

di corrispondenza che lo aiuta nello stabilire la bontà delle firma. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SOLUZIONI «OPERATIVE» 
 

Percentuale corrispondenza 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SOLUZIONI PER LA DIREZIONE 
 

Le approvazioni sotto soglia sono comunicate alla Direzione in un 

rapporto automatico quotidiano. 



Generazione automatica quotidiana del report delle operazioni 

eseguite e notifica all’Ufficio Risk Management. 

Il report evidenzia le operazioni che sono state autorizzate dagli 

operatori e per cui il sistema di confronto ha restituito una percentuale 

di confidenza sotto soglia (rischio potenziale per la Banca). 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RAPPORTO FIRME SOTTO SOGLIA 



Sullo schermo del suo PC, l’operatore vede il documento che il 

cliente sta firmando, il TAB e il formarsi della firma in tempo reale. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SERVIZIO ALL’OPERATORE 
 

D
o

c
u

m
e

n
to

 i
n

 f
a

s
e

 d
i 
fi
rm

a
 



Apporre la propria firma, anche digitale, senza avere la possibilità di un 

riscontro diretto e completo del documento, equivale ad apporre una 

firma “in bianco”.  

Per documenti brevi (come la contabile) è sufficiente la clausola di 

qualche riga visualizzata sullo schermo di TAB Firma Biometrica®. 

Per i contratti è necessaria una superficie di lettura più estesa. 

La linea Safe Identity ® comprende il monitor touch screen TrueCheck ® 

per la contestuale lettura del documento da sottoscrivere. 

La firma è inserita nella posizione appropriata e il documento scorre 

automaticamente alla clausola successiva (e così per ogni firma). 

Solo così si ha la certezza di aver dato al contraente, senza zone 

d’ombra, la massima trasparenza e la compliance prevista. 

Solo così si possono evitare contestazioni formali sulle procedure. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SERVIZIO AL CLIENTE - CONSIDERAZIONI 
 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

INSERIMENTI NEL DOCUMENTO 

La clausola da approvare viene visualizzata sullo schermo del TAB 

Firma Biometrica®; la firma grafica è automaticamente inserita nel 

documento sotto la clausola approvata. 

Anche i dati grafometrici della firma vengono inseriti nel documento e 

associati indissolubilmente ad esso: non si possono estrarre e quindi 

utilizzare per documenti diversi. 

La firma grafica è inserita nella posizione prevista  



L’Operatore concorda con il Cliente la modalità di consegna del 

documento firmato (e-mail o fax). 

Il documento è immediatamente disponibile attraverso l’home-banking. 

Il Cliente, quindi, può consultare la documentazione che ha firmato in 

qualsiasi momento. 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

CONSEGNA DEL DOCUMENTO 
 

 

Si realizza, in questo modo, la 

completa e sicura 

dematerializzazione sia dei 

processi di front-office che delle 

operations. 



In una Filiale di medie dimensioni con le seguenti caratteristiche: 

2 sportelli 

3 postazioni di BackOffice (per le Aree Fidi, Titoli e Retrosportello) 

 

L’attivazione del TAB Firma Biometrica®  garantisce alla Banca questi 

risparmi giornalieri(1): 

200 moduli di carta chimica per la stampa delle contabili 

180 fogli A4 per la stampa dei contratti (comprensivi di Copia 

Banca e Copia Cliente) 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISPARMIO CONCRETO PER FILIALE 
 

(1) Fonte: analisi IBT – Informatica Bancaria Trentina 



Modulo di carta chimica: 0,231 €./cad (1) 

 

Foglio A4: 2,695 €./cad (1)  

Costo comprensivo dei costi di gestione del singolo foglio A4 
 

Tempo operativo: 0,341 €./minuto (1) 

Costo per il personale: 33.800 €. / anno 

Considerando i seguenti costi: 

(1) Fonte: analisi ABILab (Aprile 2011) 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISPARMIO CONCRETO PER FILIALE 
 



Per ogni filiale la Banca ottiene un risparmio annuale di oltre: 

€. 110.000,00 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISPARMIO CONCRETO PER FILIALE 
 



La riduzione dei costi si ottiene con l’eliminazione di: 

Fase di stampa delle contabili e dei contratti 

Costi per acquisto/manutenzione stampanti 

Costi per acquisto toner 

Costi per acquisto carta 

Costi per manutenzione archivi cartacei 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISULTATI DI RISPARMIO 
 



L’ottimizzazione dei processi si ottiene con: 

Riduzione tempi di erogazione servizi allo Sportello e delle Operations 

(non è più necessario il documento cartaceo) 

Azzeramento delle attività di archiviazione con aumento del tempo da 

dedicare al Cliente 

Azzeramento tempi per invio documentazione dalla filiale alla sede 

Azzeramento tempi per invio documentazione sede alla filiale 

Riduzione tempi di ricerca dei documenti 

Azzeramento del tempo di controllo della Busta Cassa 

 Nessuno smarrimento dei documenti 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISULTATI SUI TEMPI 
 



L’ammodernamento del rapporto con la Clientela si ottiene con: 

Invio del documento elettronico via E-Mail e/o Fax 

Disponibilità immediata del documento elettronico nel sistema di 

Home-Banking. 

L’aumento della sicurezza sull’integrità del documento si ottiene con 

l’associazione della firma grafometrica (combinazione della firma grafica 

e delle caratteristiche biometriche) al documento elettronico prodotto. 

 

Il documento prodotto, quindi, non è più contraffattibile. 

  

 

 

TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RISULTATI SUL CLIENTE 
 



ESEMPI APPLICATIVI:  

Gestione Modello 730 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

DSM Document Signature Management® 

 

DSM Document Signature Management® è la soluzione software che: 

 Registra in modo guidato i punti di inserimento della firma in un 

modello del modulo PDF, DOC o TIF (ad esempio il Modello 730). 

 

Visualizza sullo schermo del TAB la clausola (eventualmente sullo 

schermo TrueCheck®) e inserisce, in modo sicuro e in sequenza, le 

firme che il cliente traccia nelle posizioni corrette del modulo. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

MODELLO: PUNTI DI INSERIMENTO 

 

Indica nel file del documento (PDF, DOC o TIF) i punti in cui devono 

essere inserite le firme e le clausole da riportare sul visore di TAB 

Firma Biometrica®. 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

PROCESSO GUIDATO DI FIRMA 

 

Il contribuente controlla la clausola e 

appone la firma: DSM Document Signature 

Management® inserisce la firma nel punto 

di inserimento corretto, presentando la 

clausola successiva. E così via… 

DSM Document Signature 

Management® si muove 

«autonomamente» all’interno 

delle pagine del documento 

evidenziando il punto in cui è 

richiesto l’inserimento della 

firma. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

AGGIUNTA ALLEGATI 
 

… 

DSM Document Signature 

Management®  allega file di 

qualsiasi formato al Modello 730. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

FIRMA DIGITALE A GARANZIA INTEGRITÀ 

 

DSM Document Signature 

Management®  appone una firma 

digitale al Modello in modo che 

diventi immodificabile. 



ESEMPI APPLICATIVI:  

Contabile di Sportello 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RILEVAZIONE OPERAZIONE DI SPORTELLO 

 

Il software rileva l’esecuzione dell’operazione di sportello e visualizza 

su TAB Firma Biometrica® la richiesta di firma della contabile.  

 

Sul visore sono visibili: 

• Nome e cognome del Cliente 

• NDG 

• Numero di Rapporto 

• Tipologia di operazione  

• Valore totale dell’operazione 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

GENERAZIONE E FIRMA CONTABILE 

L’utente verifica la clausola e appone la firma; questa viene inserita nella 

contabile, completata con le informazioni relative alle «circostanze di 

contorno» (che il Giudice valuta attentamente in caso di contestazione 

sulla paternità della firma). 



ESEMPI APPLICATIVI:  

Contratto 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

RILEVAZIONE OPERATIONS 

 

Il software rileva l’esecuzione di una operazione e richiede la firma del 

contratto mediante TAB Firma Biometrica®.  

Sul visore vengono mostrate, una per volta, le clausole da approvare. 

Così di seguito anche per le firme di «avallo». 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

EVIDENZA PER IL CLIENTE 

 

Contestualmente alla clausola sul visore del 

TAB Firma Biometrica®, sul monitor 

TrueCheck® viene mostrata l’intera pagina 

del contratto in cui è richiesta la firma. 

L’utente può, quindi, verificare interamente il 

documento prima di apporvi la firma. 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

FIRMA CONTRATTO 

 

L’utente verifica la clausola ed appone la firma sul TAB. 

La firma viene inserita nel contratto, nella posizione prevista. 

Sul monitor TrueCheck® l’utente può verificare che la firma è stata 

posizionata nel punto corretto. 



ESEMPI APPLICATIVI:  

Firma di un documento «imprevisto» 
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TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

FIRMA DEL DOCUMENTO «IMPREVISTO» 

Una buona organizzazione deve prevedere anche l’imprevisto, in modo 

che il lavoro possa essere eseguito anche nei casi eccezionali. 

Ad esempio quando è necessario dematerializzare e firmare un 

documento del tutto nuovo, non formalizzato in un «modello». 

 

SI-Safe Identity ® risolve il problema efficacemente, in modo semplice, 

veloce e pratico  

 

• L’operatore inserisce il documento nello scanner K2s 

• Indica sul documento digitale la posizione della firma 

• Digita l’impegno che il cliente deve firmare 

• Il TAB visualizza l’impegno e richiede al cliente la firma 

• Il sistema posiziona la firma nel punto indicato dall’operatore e archivia 

il documento in formato digitale. 

 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

FIRMA DOCUMENTI CARTACEI 
 

DSM Document Signature Management® firma con TAB Firma Biometrica® 

documenti cartacei, digitalizzati in formato PDF con lo Scanner K2s.  

 



TAB FIRMA BIOMETRICA® - LINEA SI-SAFE IDENTITY® 

SCELTA CLAUSOLA E POSIZIONAMENTO FIRMA 

 

L’operatore digita la 

clausola da approvare; sul 

TAB compare la clausola e 

il cliente la firma 

L’operatore indica sul 

documento il punto in cui 

inserire la firma. 

PUNTO DI INSERIMENTO FIRMA 
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SI-Safe Identity® 

TAB Firma Biometrica® 

TrueCheck®  

DSM Document Signature Management® 

 

Sono marchi registrati di proprietà PRB 


