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Data-driven Bamking

Modello di business guidato dai dati,
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Federico Barocci (153%71612)

Uno deirmassimi esponent
RSt f QL NS RSH

Chiamato a suscitare

emozioni
e

sentimenti positivi

nelle persone per riportarle

alla Chiesa, dopo la riforme
luterana

= K, - |llriposoin Egitto (1570573)
e P %‘9&”-\‘ PKB
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BEveluzione

ALeesigenzeRr S f f @uzdvoro
continuamente

AOgni persona le esprime sulla base c

I Valori
I Preparazione
I Consapevolezza
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BEveluzione

Piramide del valori
di Maslow(1954)

Autorealizzazione

Stima

-
I -.‘

y

Fa
i

Appartenenza

y Sicurezza
£

/ Fisiologia

—
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Il donte@@eymbiS.a U 2 (

Seavessi chiesto almiel
clientl che«cosa

desideravanQmi
avrebbero risposto:
«Un cavallo piuveloce»

Henry Ford

FRE
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X!

Performance

fornitore

fi rhcere N <OQ[iINDdne rRA

Soddisfazioné

cliente

Modello di Kano (1988)

«FantasticalsSono
orgogliesoc@dellarmia
Banca!»

«Si, dai, non mi lamento,
fa il suo mestiere»

«La'mia banca? Bah; mi
aspetterei qualcosa di piu, ma
non cambiamai niente»

PR
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Aspettative creseenti

Oggi 1l cliente si-aspette
molto di piu!

L
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Sofpresa

Vuole essere sorprescon
efficienza

qualita,
Innovazione,
etica
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Fiducia

Vuole fidarsi!
La fiducia aun
requisito di base

PRE
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Bvidenzaldelairieercansoctale

\

Remo'Lucchi
Presidente Onorario
GFKEurisko

& -

Negli ultimi 15 anni e successo
un capovolgimento, siamo

azf ol yaz i{f QAy
Nh@2f dzl A2y Sd [ ¢
conseguenza: lpresadi
coscienza di séCaspita, ma
allora 10 sono un individuo!

Sono uno che conta.

La gente, prendendo coscienza

di sé, cambia il progetto di vita:

vuole cambiare la relazione con

b2A2 SaaSyR2z2 @2
PRB
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Bvidenzaldelairieercansoctale

RemoiLucchi

Presidente Onorario
GFKEurisko

L
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In realta vuole cambiare la
NEBEt T A2yS O2y
essa di chiesa, sia essa di
LI2E A 0AOLY RA AY

Succede una cosa fantastica:

w N A W A

persone che stanno attorno a
YS> &®tRa S { Q
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Bvidenzaldelairieercansoctale

CAY L f YSYydaS tQSiA
una parola, si riempie
di significato.

Ma tanto piu si va avanti, tanto piu
la gente e colta, nasce la figlia
RSt QS U sdstenibii& S S
che e il rispetto degli altri che

& "
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Remo' Lucchi verranno.
Presidente Onorario
GEKEurisko Da tutti i punti di vista: culturale,

sociale ,economico, ambientale.

PRB
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AZIONI IIM ECOLESO

Al QI ydl gtardavblumi dirdaiipig data
e uno deitrend

A Obiettivi chiari: ,
i Conoscer@spettative . &/
i Capiretendenze i |
i AnticipareriSposte

L ;-
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Finalita ¢lei«bigidata

Analizzare | datl per conosce
1

contesto esterno

L
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Questo.approccio
e sufficiente?
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Busmess case

A Ipotizziamoche secondo leanalisi dedati, la
clientela

accettera a breve solo mutul
i Erogatiin meno di unasettimana
I Senza recarsn filiale (se gia cliente)

A Cosa dovremméare?

PRE
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Fasigprogettudl

. Analisiperformanceattuall

. Analisivincoli normativi
dentificazionecause:tempi-superiori
dentificazionevincoli imprescindibill =

. Definizionesoluzionida attuare 7 R
(interne ed esterne)

6. Implementazionesoluzioni
7. Verificaefficacia '\ J’
8. Applicare correttivi Improve

g A wWwN

Control Measure

Analyze

L
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Aree diimntervento

* Modello di businessl " Prodotti

\ Processix | Norm ative:’ ‘ Rischi ‘

\ Consapevolezzﬁ IT

‘ Competenz%

- Qualita }(

L

Atteggiament% ( %

"PRB
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Durata pragetio

1 anno?

L
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1 anno<e:troppo

Non poessiamo
permettercelo!
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Analizzare cosavviene
L feoQSauSN

non basta

PRE
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Autoanalisi

Conoscere te stesso e il -principio
di tutta la saggezza

Chi.conosce gli altri € sapiente;
conosce sé'stesso e illuminato

Quanto piu capiscl te stesso, tanto
piu capirai il mondo

PRE
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LabiksdA NJR A X

Analizzare
cosa.avviene

Lifiofe QA VO
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FabidsOA iNE&dode LIS NJ

per capirermeglio
le esigenze esterne
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LabidsdA tNEmieDorare]S NJ

Migliorare continuamente
foQ2/NE by ik tutti ¢li aribRi y

(processi qualita,tecnologie LING LI NI 1 A
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CapirsX pekdStiNdate yV G A

Anticipare
feQSana Syl |

Essere picompetitivi!

L
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Cambramentossostenibile

A Le organizzazioni sono fatte l[dersone
Allvero cambiamentaiguarda la persona
Al QS a a S NBiutezglt «strattoni»

A Il miglioramentodeveavveniregradualmente

L
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Cantbramentossoestenibile

Business

periormance  N|a siamo; fuori-ditestal?

®
Ognigiorno
miglioriame:
che hello!!
Tempo

FrE
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Metodo in sintesi

___/Raccolta

»

- dati )

\ Internie

/esterni/
o |

(. Analisi m
. esigenze . =
- clienti

7~ Analisi —

| interna |

Sorprendere |
clienti!

Aumentare la
loro fiducla e
soddisfazione!

L
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Strumenti mecessarl

X Sistema gestionale

X Soluzione per i «big data»
X Applicativo 1

X Applicativo 2

X Applicativon

X Dati esterni

Abblamo tutto?

L
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Prereguistio

- Sistemad
digitalizzazione olistico

che colleghi ogni informazione e sistema

PRE
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